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DOVLST MASGULLUQ XiDMATLaRI UCUN
strategiyalar va cagirislar

Umumdiinya Masgulluq Xidmatleri Assosiasiyasi




Giris

WAPES 0z Uzvleri arasinda narahatliglari, problemlari ve cari il Ugun strategiyalari hagginda malumat
toplamaq ugun sorgu kegirib. Bu sorguda dunyanin muxtalif regionlarindan 38 Maggullug Xidmati istirak edib
va onlarin har biri hayata kegirilon dayisikliklar va perspektiv haqqinda genis malumat teqdim edib.

Bu sorguya verilan cavablar butun olkslarde emak bazarinda shamiyyatli va davamli dayisikliklerin
suratlendiyina inamimizi tesdiglayir. Maggullug Xidmatlarinin aksariyyati artiq sorguda geyd olunan
¢agirislara cavab vermak ugun faal tedbirlar gorur.

Bu arasdirma muxtaslif regionlardan ve kontekstlarden muxtslif tacriba ve faaliyyatlar toplusunu taqdim edir.




Metodologiya

Sorgu anketi istirakgilarin 6z veziyyetlerini daha aydin tesvir etmalaeri liclin aciq cavablara esasan
hazirlanmisdir.

Bu sakilds toplanmis ifadaler iki paralel sakilds islenir:
1. Cavablar agar sozler sisteminden istifada etmakla muxtslif tematik kateqoriyalara bolunur ki, biz tekrarlarin
statistik ve grafik seklini yarada bilak va har seydan avval onlari avvalki ilin malumatlari ile muqgayisa edak.

2. Masgullug Xidmeatlerinin har biri Ggun tendensiyalari, yenilikleri va nazara ¢arpan xususiyyatlari musayyan
etmak Ugun naticaler keyfiyyat baximindan tahlil edilir.

Magsad ikiteraflidir: Masgullug Xidmatlarinin 2023-cu il gun ohdalik goturduyu strategiya ve masalalerin real
icmalini yaratmaq ve 2022-ci ilde toplanmis malumatlarin fonunda onlarin inkisafini mugahide etmak.

Sorgu igtirakgilarinin istinad niumunasi (38 Masgullug Xidmati) kegan ilki ile demak olar ki, eyni oldugundan
hesab eda bilerik ki, 2022-ci ilin naticalari ile bagl 2023-cu il sorgusunun agkar etdiyi tendensiyalarin tahlili
ahamiyyatli ola biler.




Metodologiya

WAPES regionlari Istirakcilarin say1
Afrika 8
Amerika 4

Asiya 3
Avropa 19
MOPA g
Umumi 38

Sorguda istirak edan Maggullug Xidmatlarinin regionlar Gzra bolgusu
*MOPA- Olcezair, Merakes, Tunis

ovvalki illerds oldugu kimi, muxtslif regionlarin cavablarda temsil olunmasi hamiga tehlilin regionlar Uzre
bolinmasina imkan vermir.

Bu sorgunu cavablandirmagq Ugun vaxt ayiran, cari il va galecek Ugln ugurlarini, prioritetlarini ve qaygilarini béligsmak imkani veran masgulluqg
xidmatlerina tasoakkir edirik.




2022-ci ilda alda olunan nailiyyatler

Maesgullug Xidmati olaraq slde olunan an muhim 5 ugur, nailiyyat va ya iralilayigloer

Malumat 2021-ci il ile mugayisali sekilde teqdim olunub

Regional strategiya ve terafdasliq siyasati
Ragemsallasdirmanin inkisafi

©mak bazarinda fealiyyatler

Xidmat takliflerinin uygunlasdiriimasi

Qurumun uygunlasdiriimasi
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Kanar tasirlara uygun davranmaq
Masgullug Xidmati olaraq asas prioritetlar

©mak bazarinda fealiyyatlar

Xidmet tekliflarinin inkigafi ve uygunlasdiriimasi
Xidmat takliflerinin yaradilmasi startegiyasi ve tagkili
issizlikden sigorta ve yardim

Unsiyyat
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Kanar tasirlara uygun davranmaq
©mak bazarinda faaliyyatlor

42
10
7
Aktiv masgulluq siyasati, isci catismazhg Ayri-seckiliklo miibarize  Informasiya Sistemi isglizar slagsler ve Siyasi béhran/harbi
regional tesabbusler va imkanlar muinaqisa

amaliyyat tarefdasligi




Kanar tasirlara uygun davranmaq

Masgullug xidmatlari respondentlarinin 68%-i (37 nafaerdan 25-i) 2023-cu il ticiin hadaf olaraq inkliziv
amak bazarinin inkisafina yonalmis tedbirler va programlarin hayata kegcirilmasini qoyub.

Sorgu istiragilarinin 24%-nin istinad etdiyi ikinci an asas magam is¢i quvvasi ¢atismazligl ile mubarize
strategiyalarina aiddir. COVID-dan sonraki igtisadi dirgslisin tasiri, is ve insanlarin istakleri arasindaki
alaqgada boyuk dayisikliklarla birlikds, bir cox sektorlarda ise gabulla bagli ¢atinliklera boyiik tasir gosterir.
Bu bazi sahalarda yeni bacariglarin yaranmasi Ug¢lin zarurst yaratsa da bazi isgilor Gclin daha yaxsi
amakhaqqi ila iglomak, daha yaxgi is muhitinde galismaq ve is-hayat balansini formalagdirmaq gln
tokan olub.
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Kanar tasirlara uygun davranmaq
Ayri-seckilikle mubarize

Mali, Turkiys, Azerbaycan, Moldova Respublikasi, Albaniya ve Isveg iiciin prioritet tslimatlarina hassas
gruplarin, xususile NEET-lerin*, hamcinin ganclar ve qadinlar kimi ayri-seckiliya maruz galan qgruplarin
integrasiyasi va/va ya reintegrasiyasina dastek ohdaliklari daxildir. Maggullug Xidmati emak bazarina va
ya galir gatiran faaliyyetlora ¢ixisda barabarsizliyi azaltmaga komak edir.

informasiya sistemlerinin etibarliligini inkisaf etdirmeaye ve tekmillesdirmaye davam etmak

Bu glin ve galecakda daha yasil igtisadiyyata kecid, reqgemsal transformasiya ve demoqrafik dayisikliklerle
baghh Masgullug Xidmatlerinin Uzlesdiyi asas problemlar istifadagileri ve qarar qgabul edanlari
malumatlandirmaq tc¢lin mivafiqg malumatlari toplamagq, tahlil etmak ve yaymaq, hamginin cavab tadbirlari
hazirlamaq teleb edir. Massalon, Koreya Respublikasinin Masgullug Xidmati 6zal sektorlarla ictimai
malumatlari bolasur.

*NEET- heg bir tahsil, talimi va masgullugu olmayan saxs




Kanar tasirlara uygun davranmaq

Bir cox oOlkalarin igtisadiyyatin bir sira sektorlarinda ise gabulla bagl artan ¢atinliklerle Uzlesdiyi bir vaxtda
Masgullug Xidmatleri 6z fealiyyatloerini guclandirir, eyni zamanda isagoturanlarin taleblerini daha yaxsi
basa dusmak va inkisaf etdirmak Ugln sirketlora yanasmalarini nezarden kecirir (VDAB Belgika, NEA
Moldova, IEFP Portugaliya).

Teassuf ki, 2023-cl il hale de ham amak bazarlarina (igtisadi sanksiyalarin tasiri), hem da insanlarin
(gqacqinlar, migrantlar ve s.) fealiyysetine boOyuk tasir gosteran c¢oxsayll siyasi garginlikler ve silahli
munagqigalerle yadda galan il oldu.

Afrika, Canubi Amerika, Asiya ve Avropada sosial ve siyasi garginlik zamani (muhariba, inflyasiya,
muayyan arzaq ehtiyatlarinin qithgi, iglim dayisikliyinin tasiri, ictimai saglamliq problemlari va s.) tesire
maruz gqalan shaliys qisamuddatli cavab tadbirlari ve dastak vermak Ug¢in Masgullug Xidmatleri cagirilir
vo soafarbar olunur.
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Xidmat taklifinin hazirlanmasi ve uygunlasdiriimasi

43%
35%
9%
4%
Bacariglar ve Regemsallasma Fardilesdirma Vasitegilik va
masgullug uygunlasdirma

4%

Xidmat takliflerinin
yaradilmasi

4%

Sabaka genisliyi




Xidmat taklifinin hazirlanmasi va uygunlasdiriimasi

Cavablarin 43%-i gosterir ki, taklif olunan xidmsatler bitiin amak qabiliyystli ahalinin masgullugunu
dastaklamak lcun talim, pesokar inteqrasiya siyasatlori va mexanizmlarini safarbar etmak yolu ila isleyan
insanlarin bacariglarini inkisaf etdirmays yonalib. Bu magam artig Masgullug Xidmati tarefdasliglarinin
(universitetlor, maktabloer, pesoe sektorlari va s.) sayinin artmasi demakdir. Masaloan, Kambocadaki
Moasgullug Xidmati Bacariglarin inkisafi Programinin bir hissasi olaraq Swisscontact-in dastayi ile yeni
karyera baladgiliyi ve idaraetmsa talimati hazirlayir.

Kanadada Masgullug ve Sosial Inkisaf - Is Banki, bacariq saviyyssinden asili olmayaraq, biitiin
kanadalilara daha yaxsi inkigaf, masgulluq slde etmak, is yerine uygunlagsmaq, ugur gazanmaq va amayin
davamlihgini yaxsilagsdirmaq, bacariglarini inkisaf etdirmak t¢ln programlar hazirlayir.

Kongo Demokratik Respublikasindaki Masgullug Xidmati Beynalxalq ©mak Blrosunun dastayi ile ROMA
programini yaradir va asas bacariglari guclendirmak ti¢lin tesabbuslar hayata kecirir.
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Xidmat taklifinin hazirlanmasi va uygunlasdiriimasi

Texnologiya getdikca daha c¢ox profil ve ya CV malumatlarinin yuksak tahlili ile maslahatgiya destak olur,
foaliyyet Ucun tekliflor edir. Masalan, Cenubi Koreya Respublikasindaki Maggullug Xidmati muxtalif
masgullug malumatlari esasinda isaxtaranlarin CV-larini tahlil eden va ferdi maslahatler, emak bazari
haqqinda malumat, karyera inkisafi yol xeritesi va s. tamin edan xidmat hayata kegirir.

Texnologiya daha ucqar arazilerde haller teqdim etmak ve onlari hami t¢lin daha slgatan etmak maqgsadila
effektiv ve semarali Usul toklif edir. Buna Seneqaldaki ANPEJ, Kambocadaki NEA, Uruqvay ve
Mozambikdeki Masgullug Merkazleri, isvecredeki SECOT-TC ve Macaristandaki NES kimi bir sira
Masgullug Xidmatini numuna gostermak olar. Oksar Olkalarde Mesgullug Xidmatlari de ragemsal
bacariglarin oyradilmasi tasabbusleri ile bu inkisafi dastaklayir ve reqemsal ucurumu azaltmaga komak
etmak Uc¢ln terafdaglar axtarir.

{wWAPES




Xidmat taklifinin hazirlanmasi va uygunlasdiriimasi
Fordilosdirme
Fardi yanasma Masgullug Xidmati tarafindan taklif olunan xidmatler arasinda asas xususiyyatdir. Masalen, Perudaki Milli

Masgullug Xidmaeti bunu “Masgdulluga aparan yol” adli strategiyaya daxil edilmis masgullug, masgullugun va sahibkarligin
tosviqi Uc¢lin bir ne¢ga xidmatleri birlagdiren, istifadagilerin profiline ve ehtiyaclarina uydun olaraq fardilesdirilmis xidmatler

toplusunu yaradaraq numayis etdirdi.

Azarbaycan Ddvlet Masgullug Agentliyi de “Fardi Masgulluq” programlarini hayata kegirarak 6z tévhasini verir.

Vasitacilik ve uygunlasdirma

Vasitegilik vo uygunlasdirma hals de daha derinden arasdiriimalidir. Bu sahade yanasmalar va alstler inkisaf edir, cunki
pesa, is va bacariglarin suretli dayismasi ile uygunlasma getdikca ¢cox shatsli yanasmalar telab edir. Bacariq ¢atismazligi ile
xarakterize olunan amak bazarinda ham vakansiya axtarisi, ham de namizad axtarisi daha genis ve daha yaradici axtariglar

tolab edir.




Xidmat taklifinin hazirlanmasi va uygunlasdiriimasi
Xidmaet taklifinin yaradilmasi

Sloveniyanin Masgullug Xidmeati terafinden qoyulmus nimunada yeni xidmet modellerinin tedqiqi, inkisafi ve tetbiqi
Masgullug Xidmatinden ya birbasa istifadacileri daha cevik metodlarla prosesin formalasdiriimasina daxil etmayi, ya da
birbasa ray almaq ve istifade¢i memnuniyyatini giymatlendirmak yolu ile islemayi taleb edir.

Sabaka genigliyi

Noehayat, arazilerin iqgtisadi va sosial inkisafinin dasteklonmasi kontekstinds gordiyimuiz kimi, Measgdullug Xidmsati 6z
sabakasini ve arazi shatasini genislondirmak G¢tiin muxtalif vasitelardan istifada edir.

Benindaki Masgullug Xidmati, Beninin butlin baladiyyslerinde on ¢ departament filialinin operativ qollari kimi xidmat edacak
Yerli Maggullugun Teasviqi Bolmalerinin yaradilmasina ve faaliyyet gdostermasi movzusunda qararlidir.




istifadacilorimiz ticiin xidmatlarin tokmillasdirilmasi
Novbati il arzinde Magsgullug Xidmati tarafinden vetandas/musteri va ictimaiyyat Ggun prioritet olacaq istiqamatlar

48%
38%
24% 25% 25%
21%
4% 4% 5%
2%

. —

Xidmatin Tagkilat/idaraetma Ragemsal xidmatlarin insan resurslari ©mak bazari informasiya
genislondiriimasi inkisafi foaliyyetlori sistemlari

m2023 m2022

Xidmatin inkisafi Gcln prioritet istigamatlar - Mlqgayisa 2023/2022 (cavablar faizla
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istifadaciloerimiz liciin xidmatlarin tokmillogdirilmaesi

Yuksak raqabatli emak bazarinda masgullugun temin edilmasinda geyri-barabarliyi azaltmaq maqgsadi ile
Masgullug Xidmeatleri prioritetlori isaxtaranlara yonsltmays davam edir.

Coxsayli dayisikliklarle misayiet olunan igtisadi yuksslis dovrinde indi is imkanlarinin c¢atismazhgi
namizad catismazligi ile avez olunur. Hesabatin tehlilinden gora bilarik ki, Maggullug Xidmatlari bu
qisamuddatli is¢i ¢atismazhigini azaltmaq Ucin feal sakilde celb olunsa da, amak bazarinin struktur
aspektlori ilo bagli esas fealiyystini davam etdirirlor. Igtisadiyyatin ekser sektorlarinin artan isci qiivvesi
catismazhigindan tssirlenan sektorlar bu clr gerginliye ¢coxdan oyragmis sektorlardir (emak haqqi, is
soraiti, pese talimina geyri-kafi ssermays, geyri-adekvat ilkin hazirhq).

trafli tehlil gosterir ki, Maggullug Xidmatlari amak bazarinin hami tgln algatan olmasi tgln saylerini
davam etdirir ve shalinin an hassas tebaqgalarine xUsusi diqgat yetirirlar.

©moak bazari haqqinda informasiya sistemlari sahasinde musahida edilen tenazzulu svvalki illerda bu
sahada shamiyyatli deracada ciddi islerin gorulmasi ile izah etmak olar.

Masgullug Xidmatleri ozlerini informasiya sistemlarile tachiz etdi va/ve ya amak bazari malumatlarini
bolusmak tc¢ln lazimi terefdagliglara nail oldu.




Xidmatlarin geniglandirilmasi
Masgullug Xidmitleri Gigln an asas U¢ movzu muvafiq olaraq bu sakildadir: fealiyyat ve xidmatlerin hessas ve ya mahdud
imkanlara sahib gruplara yonaldilmasi, isleyan ahaliye qarsi aktiv tedbirlar va bacariglarin idars edilmasi / pega tahsili.

Hessas gruplara fokuslanmaq I 729%
isloyan soxslora ydnalmis aktiv tedbirlor [ NG 10%
isgiler tiglin karyera ve bacariq idareetmasi ve telimlor [ IININIGINITITINNEEEEEE 32%
Sirkatlerle aktiv tadbirler | NNNEGE 16%
Xidmat takliflarinin giiclondirimesi NG 16%
Yeni xidmatlerin yaradiimas! | 8%
Aktiv destek programlar | 3%

Uygunlasma prosesinin inkisaf etdiriimasi [l 4%
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Hassas qruplar

Hoassas qruplarin problemi bdlgays ve masgullug imkanlarina gora foerqli sakilde nazara alinir, lakin
Masgullug Xidmatlarinin aksariyyati bunu ictimai fealiyyatlerinin asasi kimi gabul edirlor.

Seneqaldaki Maesgullug Xidmati, hassas qruplarin ehtiyaclarina cavab veran fordi xidmatlarin
goOstarilmasina daim digqget yetirir, tahlUkali sayilan islere yonalmis bir strategiya tatbiq edir.

Malide Masgullug Xidmatleri, xisusile genclar va NEET (is, tehsil ve ya pese tahsili olmayanlar) tgln
sosial tacrid risklerinin aradan galdiriimasina va garsisinin alinmasina yonalmis sosial-pege inteqrasiyasi
tesabbuslerinds istirak edir.

Bununla bagli fealiyyati Azerbaycan Dovlat Masgullug Agentliyi, Xorvatiya Masgullug Xidmati, Koreya
Respublikasinda KEYS, Ispaniyada SEPE, Moldovada NEA va Fransada Pope Emploi Maggulluq
Xidmatlarinde goérmak olar.

Bu hassas qruplar arasinda gancler (NEET), alillar, uzunmuddatli igsizler, qeyri-sabit amak faaliyyati ilo
masgul olan saxsler (muqavilesiz, sigortasiz, az maasli,tahlukali, geyri-standart iglar) va migrantlar yer
alir.




istifadagilara qarsi daha aktiv tedbirlar (isloyen saxsler ve bizneslar)

Noticede, Kongo Respublikasindaki ONE adli qurumun nizamnamasinda girkatlerle fealiyyatinin
guclendiriimasine yonalmis dayisiklikler edildi. Kanadada Masgullug Xidmati ilkin marhalada
isegoturanlarla isleyarek onlarin insan resurslarinin idare edilmasi tacrubalerini mévcud amak bazarina
adaptasiya edilmasi t¢ln caligir.

Benindea Maggullug Xidmatleri, 200 gancdan ibarat bir grupu beynalxalq konulli statusu ile 150 xarici
sirketdas isa gotlirmayi hadsflayan layihenin hayata kegirilmasinds istirak edib. istirakgilar gslir vergisindan,
habele sayahat xarclorinin ddanilmasindan azaddir ve yuksak keyfiyyatli sosial teminat kimi bir ¢cox digar
ustunluklerdan yararlana bilarler.




Karyera va bacariqglarin idara edilmasi

Bacariglarin inkisafi ve pege tehsili pesakar inteqrasiya va ya reinteqrasiyani asanlasdirmaq tciin vacib vasitelardir ve pesakar
karyera ve karyera idaragiliyinin tamin edilmasinda asas sutunlardir.

Olke va galir saviyyssinden asili olmayaraq, masgulluqg ve telim arasinda semarali bir alags qurmag boyiik bir cagirisdir ve
Maggullug Xidmatlari ti¢tiin davamli sakilds diqgatds olan movzudur.

igtisadiyyatin ve biznesin ister ilkin, isterse de davamli dyrenilon pesokar bacariglara olan ehtiyaclari telim sistemi ilo eyni
vaxtda dayismir.

Mozambik Masgullug Markazi ganclarin is dinyasina qosulmalarina ve pese bacariglarini inkisaf etdirmalarina kdmak etmak
Ucun pesa hazirligi kurslar teskil edir.

Portuqaliyadaki Masgullug Xidmatleri fordi dyrenmadan istifade edarek tadris planlarini getdikce amak bazarinin ehtiyaclarina
uygunlasdirir. MUassisa issizliyin qarsisini almaq ve emak bazarina qayitma sartlerini yaxsilasdirmaq ugun kadr hazirligi ve
yenidan hazirliq proseslarini toskil edir. Portugaliya, Macaristan ve Caddaki Masgullug Xidmatleri is muracistlerinin ve
vakansiyalarin miayyanlasdiriimasi pesa va bacariglarin tasnifati sistemlarinin tetbigine asaslanir. Bu pesa va bacariqglari tasnif
vo tasvir etmak tglin masdullug ve pesa tahsili diinyasinin muixtalif istirakgilari arasinda ortaq bir dil yaratmaq tglin vacib
vasitelardir. Onlar hamg¢inin bacariq telabi ve taklifi arasinda uygunlasma proseslerini takmillagdirmak tGg¢lin an uydun alstlardir.
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Karyera va bacariqlarin idara edilmasi

Belcikadaki Masgullug Markazi talimlarini daha algatan etmak, telim resurslarini emak bazarina dinamik sakilde
uygunlasdirmaq asas strateji magsadlardandir. Hamin Maggullug Markazi hesab edir ki, algatanligin tekmillasdirilmasi isgi
guvvasinin bacariq saviyyasinin yuksaldilmasi Ugun vacibdir.

Oyrenmanin inkisafi bu sektorlarda faaliyyst gdstaren sirkatlarle tarafdashgin genislendiriimasina ve gliclendirimasina
asaslana biler ki, bu da investisiyalarin bolugdurilmasina imkan verir va talimgilorin (talim mutexassislari ve tacrubalerini
Oturan gaxsler) isini asanlasdirir.

Belcikadaki Masgullug Markazi tarafdaslarina va sirkatlarin reputasiyasina ve yerli saviyyads obyektiv diagnostikasina etibar

edir. Talima daxil olan insanlarin sayinin artirlmasina komak etmak Uglun pegalarin tagviq edilmasina yonalmig tesabbuslar
gOstermaya qararlidir.
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Taskilatciliq ve idaraetma

UX inteqrasiyasi/davami dyrenme | 326

Yerli xidmat tachizatgilarinin ve terefdasliglarin idare

| N 24%
edilmasi
Sabokalorin inkisaf etdiriimasi || T 16%
Yenilik¢i ve yaradici yanagma _ 12%
Resurslarin idare edilmasi _ 8%

Proseslarin sadalasdiriimasi _ 8%




Taskilatciliq vo idaraetma

2022-ci ilde 29% ilo gqeyd edilan yerlarin inkisafl va sabakanin ahatesi 2023-cu ilde 16%-a dusub. Bu
Masgullug Xidmati terefinden strategiya dayisikliyinin slamatidir, hemginin semaralilik, operativlik ve natica
yonumlulik axtarigidir.

Belos yenilik¢i/yaradici yanagmalari Mozambikdaki Masgullug Xidmatinin hayata kegirdiyi ve istehsal
aletlerinin birbasa tadaruku ile 6zunumasgullugun inkisafini tasviq etdiyi programda gormak olar.

Peru Masgullug Xidmatindan nimuna geyd etmak olar ki, onlar getdikce daha genis shaliye yonalmis
proaktiv kommunikasiya kampaniyalarinda istirak edir (regional hakimiyyat orqanlari ile emakdasliq, ali
tohsil musassisalerinda yarmarkalar va s.).

Avstriyadaki Mesgullug ve Uruqvaydaki s Merkezleri ticiin xidmatlere ¢ixisin, maslehat ve maliyye

yardiminin alds edilmasi prosedurlarinin sadalasdiriimasi, heamg¢inin sada ve reqemsal alatler vasitssile
xidmatlarin al¢catan olmasi mihim maeasaladir.
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UX inteqrasiyasi va davamli 6yranma

Ragamsallasdirma istifadacilarin raylarini dayarlendirmayi asanlagdirir. Kanada Maggulluqg ve Sosial
inkisaf Departamentinin magsadi getdikce reqemsal xidmatlerin dastayi ils istifadagi tacriibasini ve
naticalarini yaxsilagdirmaqdir.

Isvegdas Arbetsférmedlingen, Tunisda ANTI, Peruda Milli Masgullug Xidmati ve ya Avstriyada AMS kimi
Masgullug Xidmatlarinin aksariyyati, bu tecrubaden faydalanir ve xidmatin inkisafl prosesinds musteri
roylerini nazare alir ve bazi hallarda mustarileri xidmatlarin inkigafl prosesina calb etmakdan ¢akinmir
(masalan, Fransa Masgullug Xidmati).

Xidmatlerin va ya tadbirlerin davamli takmillesdiriimasi va fealiyyatinin dlguimasi hazirda Masgulluq
Xidmatleri tegkilatlarinin Gmumi xususiyyatidir.
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UX inteqrasiyasi va davamli 6yranma

Davamli 6yrenma tesabbuslarininin Maggullug Xidmatlarinin potensialinin artiriimasina musbat tasirlari
vurgulanmalidir:

1. Koreya Respublikasindaki KEIS sirkesti, masgullug xidmati muassisalerinin potensialinin artiriimasi
istiqamatinda faaliyyat gostarir va onlar Ugun keyfiyyatli destek sistemlarini inkisaf etdirir.

2.  WAPES-in (Umumdiinya Masgullug Xidmatlari Assosiasiyasi) SamPES ile hazirladi§i beynslixalq
amokdasliq strategiyalari ve Yaponiya, Koreya Respublikasi vo Kamboca arasinda “Birge layiha”
mubadile programi ve ya Avropa Ittifaqina tizv 6lkelsrin Masgullug Xidmatlerinin Benchlearning*
yanasmasi numuna ola bilar.

*Benchlearninga aparici (digar) tagkilatlarin hansisa prosesa yanagma tarzina baxmagla dyronmakdir.




Yerli xidmat tachizatgilarinin ve tarafdasliqlarin idars edilmasi

Yerli hakimiyyat orqanlari ile amakdasliq ¢cox
vaxt maggulluq fealiyyatinin effektiv
ahatalenmasinin agaridir. Keniyadaki
Masgullug Xidmati bildirir ki, dovlet maggulluq
xidmeatlari is axtaranlara hertorafli destek
vermak ucgun tahsil muassisaleri, talim
teminatcilari va geyri-kommersiya tagkilatlari
kimi digar taskilatlarla iglemalidir.

Portugaliyada Masgullug Xidmati artiq
movcud terefdasliglar méhkamlandirmak ve
yenilarini tagviqg etmak maqsadi dasiyir, istar
dovlet, istarse da 6zal olsun, talim va amak
bazarinda digar oyuncular ile minasibatlerin
yeniden qurulmasi ugtin zemin yaradir.

v WAPES

=3
°




Sabakalerin inkisaf etdirilmasi

Kongo Demokratik Respublikasindaki
Maggullug Xidmati bacariq markazleri ve ya
is markazlari gebakasinin yaradilmasinin
torafdaridir. Bu ideya Beninda milli maggulluq
planinin bir hissasi kimi irali strtltr va
maggullug markazlari Ggun yeni bir xidmatin
yaradilmasini zaruri edir.

ispaniyada ganun dayisikliyinden sonra
Maggullug Xidmati ictimaiyysts daha
keyfiyyatli hallor taqdim etmak Uc¢lin agentliya
cevrilir.

(wWAPES




Ragamsal xidmatlarin inkisafi
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Ragamsal takliflorin inkisafi

Ragamsal xidmatlerin guclendirilmasi va inkisafi sksar Masgullug Xidmatleri Giclin prioritet olaraq qalir:
masalon, Kamboca, Turkiys, Albaniya, Estoniya, Kamerun, Bosniya Herseqovina, Macaristan, ©lcazair,

Marakes, ispaniya, Uruqvay, Sloveniya, Tunis.

Texniki sabakanin geniglandirilmasi

Ragemsallasdirma yalniz algatanhigi temin etmir, ham ds istifadagi tecribasini ve mamnuniyyatini
izlamayea va davamli inkisafi temin etmak Ugun keyfiyyat vo performans indikatorlarini inkisaf etdirmaya

imkan verir.
Suni intellektin tadrican tatbiqi

Bir cox Masgullug Xidmatleri suni intellektden istifadaye xUsusi ehamiyyat verir. Onlar investisiyalari is

muhiti problemlarinin hallina yonaltmisdir. Bu il Koreya Masgullug Xidmati “agilli” xidmatlerin yaradiimasi
uzarinda islayir:

* Vakansiyalarin uygunlasdiriimasi ugun gabaqcil agilli xidmatler

« Agilli karyera baladgiliyi xidmatleri

(wWAPES




insan resurslari faaliyyatlori

Moasgullug Xidmati emakdaslarinin akkulturasiyasi* ve reqamsal bacariglarinin inkisafl teskilatin ve
xidmatlarin transformasiyasinin muhim amilidir. Bu dayigikliklerin, xtsusan maslehatgilar ve digar
pesaloarin faaliyyatlorine tesiri, @sas bacariglarin da nezardean kegirilmali va inkisaf etdirilmali oldugunu
goOstarir.

Moasgullugdan uzaq olan daha hassas qgruplara yonaldiimak meaqgsadi iloe dastak xidmatlerinin inkisafi
maslahatgilerdan xususi pesa biliklarini va bacariglarini tekmillagdirmayi talab edir.

Afrika Measgullug Xidmatlerinin temsilgileri hale da iqtisadi artim ve is yerlerinde geyri-rosmiliya garsi
mubariza Uc¢ln effektiv vasite kimi gorduklari sahibkarligin inkisafinda ciddi sakilds igtirak edirler.

* Akkulturasiya - fardlarin va ya qruplarin har hansi madaniyyata uygunlagmasi




2023-cu il ugun dovlat proqramlari va faaliyyat planlar tgun hadaflar

Muayyan bir auditoriya (isloyan sexslar ve muassisalar) ve ya milli prioritetler G¢lin hazirda planlasdirilan ve ya hayata kegirilon milli
(hékumat) programlar va ya planlar varmi?

Sektor iizre rekonversiya destoyi [ g 10
Qeyri-sabit masgullugla bagh siyasi tedbirler [ 8
Qeyri-resmi sektor isgilari ilo bagi tedbirlor [ —— 10
Ayri-segkiliys garsi miibariza _10 13
Galir gatiren faaliyyatler _11 12
Xsusi programlarla lkeya calb olunan isciler e 13
iglim tesirlarinin desteklonmasi/qarsisinin alinmast, yasil is yerlarinin inkisafl e — T T 14
isci bacariglarinin artiriimasi 17
Tecribali soxsior | s 15
viarantiar | 10
Gender baraberliyi foaliyyoti - [ s 19
Bozi pese sektorlarinda struktur bacariq boslugu [ ]i%
Fardi isloyan 22
NeET | 23
llk defe is axtarisinda olan gonclor |y o 24
il ofan iscilor | -

, piger I ©
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2023-cu il ugun dovlet programlari va faaliyyat planlari ugun hadeaflar

2023-cu ilin cavablarini ve onlarin siralamasini 2022-ci il malumatlari ile
muqgayisa etsak, coxillik planlara ssaslanan masgullug siyasatinde muayyan
sabitlik nezara carpir. Kegan il oldugu kimi, bir cox hokumat tcun sliller, is
dinyasina daxil olan gencler ve “NEET” adlandirdigimiz is, tehsil va ya
pesa tahsili olmayan gancler kateqoriyasi Uc¢ln is barabarsizliyini azaltmaqg
magsadils prioritetlar tayin olunmusdur.




Afrika regionu ucun prioritetlor
Cavab veron Olkaler: Seneqal; Mali, Mozambik, Kongo, Keniya, Cad, Benin, Kamerun.

Fardi isleyenlor | ———— 11.11%
Slilliyi olan isciler  INIEGEGEEE—— 9.26%
Galir gatiren foaliyystior NN 7.41%
Xususi programlarla élkeys calb olunan isgiler INIIEIGIGGNENNENNN 7.41%
iqlim tesirlerinin desteklonmesi/qarsisinin alinmasi, yasil is yerlerinin inkisafi I 7.41%
Migrantlar IR 7 .41%
ilk dafe is axtarisinda olan gencler GGG 7.41%
Toalim kegen soxslor INIIIIEIEGEGGNNNNNNNE 5.56%
Sektor Uizre tolim desteyi GG 5.56%
Qeyri-sabit masgullugla bagli siyasi tedbirlor [IIIIEGEGEEE 5.56%
Qeyri-resmi sektor isgileri ile bagh tadbirler NG 5.56%
Gender beraberliyi fealiyysti I 5.56%
Ayri-segkiliys gargl mibarize NI 3.70%
Tacrlbsli soxslor [ININGNGNGENNNNEENE 3.70%
Boazi peso sektorlarinda struktur bacariq boslugu NN 3.70%
NEET . 3.70%




Afrika regionu licun prioritetlor
Canub yarimkurasindaki Olkalarin aksariyyati (Afrika, Asiya va Latin Amerikasi) ticln sahibkarhigin inkisafi onlarin amak
bazarina xas olan realliglara asasan muayyan edilir.

» Her il amak bazarina daxil olan genc mazunlar Gg¢ln yeni integrasiya imkanlari yaratmaq

* Ganclare muhacirat ve ya issizliye alternativ taklif ederak tehsile qoyulan investisiyalardan yararlanmaq

» Fordi tesabblsl destaklomakla geyri-resmi sektorun ¢akisinin azaldilmasina va layigli is yerlarinin nisbatinin
artinimasina birbasa téhfe vermak

« Daha hassas gruplar t¢in (gadin sahibkarliginin inkisafi, ¢atin vaziyystde olan gencler va ya alilliyi olan insanlar tgun
integrasiya fealiyyatlarinin yaradilmasi ve s.) destak alatleri ve xidmatlera gixigi tagviq etmakle barabarsizliyi ve ayri-
seckiliyi azaltmagq

+ Rageamsal texnologiyalarin inkisafl ve yeni is formalarinin ortaya ¢ixmasi ile yaranan yeni sahibkarliq sahalarina diqget
ayirmaq

+  Olilliyi olan sexsleri mesgulluga inteqrasiya etmeak va saxlamagq

(wWAPES




Amerika regionu ug¢un prioritetlor
Cavab veron dlkaler: Kanada, Kanada/Kvebek, Urugvay va Peru.

Slilliyi olan iscilor | mmm— 3 . 33%
Gender beraberliyi fealiyyoti | I mmmm— 3 .33%

ik dafe is axtariginda olan gencler GGG 10.00%
Fardi iglayanler 6.67%
Xususi programlarla 6lksys calb olunan isgiler 6.67%
iglim tasirlerinin desteklonmasi/qarsisinin alinmasi, yasll is yerlerinin inkisafi 6.67%
Tacrlbaliler (is davamliligr) 6.67%

Bazi pese sektorlarinda struktur bacariq boglugu 6.67%

|
|
|
Migrantiar I 6.67%
|
|
|

NEET 6.67%
Talim kegan soxslor NG 3.33%
Sektor izro tolim dosteyi [ INNINIGEEEN 3.33%
Qeyri-sabit masgullugla bagl siyasi tedbirler NG 3.33%
Qeyri-resmi sektor isgileri ile bagli tedbirler [ INIEIGNGGEGEGNENNNEEE 3.33%
Ayri-seckiliye gargl mubarize [N 3.33%
Galir gatiren faaliyystler = 0.00%




Amerika regionu ugun prioritetlor

Bltlin cavablarda gender baraberliyi ve alilliyi olan insanlara destek Uzre esas 2 masale prioritet kimi
gosterilir.

Belslikla, beynalxalg mobillik ve migrasiya aksar bolgalards oldugu kimi eyni yeri tutur.

Goelacak ucln asas problemler iglim dayisikliyi ile slagali transformasiyalarin dasteklenmasi va yagl
vetandaslarin masgullugudur (isleyan shalinin gocalmasi). Bura hamg¢inin ganc NEET-lerin problemi va
ciddi dayisikliklere maruz qgalan ve ya maruz qalacaq musyyan faaliyyset sektorlarinda struktur bacariq
catismazliginin aradan galdiriimasi daxildir.

Osason simal yarimkurasi oOlkalerinds olmagla, Covid-19 pandemiyasidan sonraki barpa prosesi amak

bazarinda garginliyi artirib va is¢i ¢gatismazligi yaradib.

{wWAPES




Asiya-Sakit okean regionu uglin siyasat prioritetlori
Cavab veran odlkaslar: Kamboca, Avstraliya, Koreya Respublikasi.

Olilliyi olan iscilar

Gender barabarliyi faaliyyati

ik defs is axtariginda olan gancler

Fardi islayanler

Tacrubaliler (is davamlihgr)

NEET

Yeniden talimlandirilan isgilar

Migrantlar

Bazi pesa sektorlarinda struktur bacariq boslugu
Galir gatiren faaliyyatlar

Xususi programlarla 6lkaya calb olunan isciler
iglim tesirlerinin desteklenmasi/qarsisinin alinmasi, yasll is yerlerinin inkisafi
Tolim kegan soxslor

Sektor Uzrs telim dastayi

Qeyri-sabit masgullugla bagl siyasi tedbirlar
Qeyri-rasmi sektor isgilari ilo bagli tadbirlar
Ayri-segkiliys gars1 mibarize

|
|
|
|
|
|
I —— 6.25%
I ——— 6.25%
. 6.25%
I ——— 6.25%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

12.50%
12.50%
12.50%
12.50%
12.50%
12.50%




Asiya-Sakit okean regionu ug¢ln siyasat prioritetlori

ovvalki regionda (Amerika) oldugu kimi, Masgullug Xidmatlerinin cavab numunasi dizgun tahlil Gcln
kifayat etmir, lakin buna baxmayaraq, cavab veran 3 Masgullug Xidmati tarefinden ifade ediloen prioritetlar
umumi narahathglari muayyan etmays imkan verir.

Yasli insanlarin isde saxlanmasina ve onlara destek olunmasina, xususen de Koreya Respublikasi va
Avstraliya tarafindan verilan prioritet Kanada ve simal yarimkurasinin bir cox basqa 6lkaleri il eynidir. Bu,
yasli amak gabiliyyatli shalinin imumi demografik tasirleri, bazi kateqoriyali ganclerin (ilk defs isaxtaranlar,
NEETS ve s.) emek bazarina inteqrasiyasi ile bagli getinliklerin dhdesinden gelmali ve post-COVID
igtisadiyyatinin barpasi zamani bacariglara telabatin gorinmamig artimi ile alagalandirilmalidir.

{wWAPES




Avropa regionu ug¢un siyasat prioritetlori
Cavab veran olkaler: Albaniya, Avstriya, Azerbaycan, Belcika (The FOREM ve VDAB), Bosniya ve Herseqovina, Xorvatiya, Estoniya, Fransa,
Macaristan, Portugaliya, Moldova Respublikasi, Sloveniya, ispaniya, isveg, isvecrs, Hollandiya, Rusiya Federasiyasi, Tirkiys

NEET |y 10.64%
Slilliyi olan iscilor NG 9.93%
Bazi peso sektorlarinda struktur bacariq boslugu I 9.22%
ilk defe is axtariginda olan gencler GG 7.80%
Gender barabarliyi foaliyyeti NI 7.09%
Fordi isloyenlor I 7.09%
Migrantiar I 7.09%
Tacribaliler (is davamiing)) I 6.38%
iglim tesirlerinin desteklonmasi/qarsisinin alinmasi, yasil is yerlerinin inkisafi [ INNNNIIINIINEGEGEEEEE 5.67%
Telim kegan sexsler NI 5.67%
Ayri-seckiliys qarsi mibarize I 4.96%
Xususi programlarla 6lkays celb olunan iscilor | INIIIEIEEEGEGGNGNGNGNGNGNNNE 4.26%
Galir getiren foaliyystior INIIIGIGGNNN 3.55%
Sektor tizre telim desteyi NG 3.55%
Qeyri-sabit masgullugla bagli siyasi tedbirlor NI 3.55%
Q\WWAPMESS Qeyri-rosmi sektor isgileri ilo bagli tadbirler NG 3.55%




Avropa regionu ug¢lin siyasat prioritetlori

Ganc NEET-ler masalasi Avropa Olkalerinin akseriyyatinin siyaset ve programlarinda asas yer tutur. Mahz
bu sebabden Avropa regionu Azerbaycan va Turkiyadan olan hamkarlarimizin tesabbusu ile WAPES-In
gundaliyinda bu mdvzuda konfransin kegirilmasi toklif edilib.

Bosniya ve Herseqovina ©mak va Masgullug Agentliyindan olan hamkarlarimiz tersefinden hassas qruplara
destak masalasine daha yaxindan baxmaq ulctin Avropa regionu daxilinde aparilan sorgu davam edir va
yaxin vaxtlarda muizakire mévzusu olacag. Bu sorduda verilon suallara verilon muxtslif cavablardan goérs
bilerik ki, bitiin Avropa 6lkeleri (Al ve Ai-ye daxil olmayan) indi mesgullug seviyyesini artirmaga dogru
iralilayir. Simal yarimkdresinde va yuksak galirli dlkalera yasli ahalinin tasirlerini duzealtmak va risklarinin
garsisini almaga calisirlar. Gora bilerik ki, Masgullug Xidmatlari emak qabiliyyatli shalinin maggullugunun
inkisaf etdirilmasinda ciddi sekilda istirak edire: malen, ganc iscilarin emek bazarina inteqrasiyasini
suratlendirmak va yasli ig¢ilarin igini itirdikleri taqdirds islerinda galmalarina ve ya daha tez igse gayitmalarina
komak etmak.

Rusiya Federasiyasi ile Ukrayna arasindaki silahli gargidurmanin Avropadaki igtisadiyyata ve masgulluga
da boyuk tssir gosterib. Avropa Masgullug Xidmatlarinin onlari gabul etmak ve inteqrasiya etmak Uc¢ln
guvvalerini sefarbar etmasi boyik gacqin axinlarina sebab olmusdur.




Yaxin Sarq ve 9rab Olkaleri ligiin siyasat prioritetlori
Cavab veroen dlkalar: Dlcazair, Merakes, Tunis

i dof i axtarisinda ofan goncior | 16,677
Fordi istoyenior - | 16.67%
Yeniden talimlendirilen isgiler _ 8.33%

veer I ¢ 53
Bazi pese sektorlarinda struktur bacariq boglugu _ 8.33%
vicrarvsr | ¢ 3%

Tacribsliler (is davamiigr) [ T : 33

Xususi programlarla 6lkays calb olunan isgiler _ 8.33%
Galir gatiren faaliyyatler _ 8.33%

Qeyri-resmi sektor isgileri ile bagl tedbirler _ 8.33%




Yaxin Sarq ve 9rab Olkalari liciin siyasat prioritetlori

Bu gitenin bir ¢cox olkasi kimi, bu ¢ olkeds gancler demoqrafik olaraqg Ustunlik teskil edir, gitenin galan
hissesindan ferqli olaraq biz yagh insanlarin igsde saxlanmasina xtsusi diqget yetirildiyini gorartk. Her il
amak bazarina daxil olan ganclarin inteqrasiyasi prioritet olaraq qalir. Afrika regionunda oldugu kimi, bu
cagirisa cavab veron vasitalarden biri sahibkarligin muxtalif formalarda inkigafidir. Bu 3 Olkadaki
Masgullug Xidmatleri maliyya aspektlori de daxil olmagla, biznesin baglanmasi prosesi boyunca
sahibkarlari muayyan etmak ve dastaklomak dcln Avropa Masgullug Xidmatlerinden yuksak
strukturlasdiriimig xidmat taklifleri hazirlamisdir.

Goanc shalinin istakleri ila slagali basqa bir ¢agins yuksak bacariglara sahib saxslerin basga olkalers
axininin gargisini  almaqdir. Bunun dcln regionda bacariglari sabitlegdirmak va pesakarlarin
miqrasiyasina nazarat etmak, ¢catismazliglari aradan qaldirmagq tcun cealbedici siyasatlor hazirlayirlar.

Son illerda Magrib Olkalari (Slcazair, Liviya, Mavritaniya, Marakes, Tunis, Qarbi Sahara) de xUsusile
sub-Sahara Afrikasindan olan genclar ticlin calbedici olub ve buna gore da bu k¢ masalsleri ile masgul
olmali va naticede qgabul va integrasiya baximindan haller taqdim etmalidir. Masgullug xidmatleri bu
baximdan asas rol sahibleridir.




2023-cu il uguin daxili amaliyyat prioritetlariniz
Faaliyyat gosterdiyiniz Masgullug Xidmati qurumunda onun daxili tagkilatini ve isgilarinin is saraitini inkisaf etdirmays va

dayisdirmaya yonalmis Uc¢ prioriteti geyd edin.

44.9%
39.3%
30%
I 25.8%
insan resurslari Tagkilat
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2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetlori

2022-ci il sorgusunun malumatlarini mugayise
edorak bele naticoya gela bilerik ki,
umumilikde sorguda istirak edan Masgulluq
Xidmatlarinde daxili teskilata ve iscilarinin ig
soraitina oxsar yanagma tatbiq edilib.

Bu il teskilat¢cihg ve idarsetma ile yanasi,
insan resurslarina daha cox digqget vyetirilib.
Diger terafden, otan ilin gOstericileri ile
mugayisada avadanlq, alatler Vo
rogemsallasdirmada, unsiyyatde azalma
musahida olunub. Bunu gisman onunla izah
etmak olar ki, 2021 ve 2022-ci illarde
pandemiyanin tesiri ile bu iki sahays
ahamiyyatli investisiyalar qoyulmusdur va bu
proses indi daha c¢ox  tekrarlanan
amaliyyatlara ¢evrilmisdir.

v WAPES
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2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetlori - insan resurslari

Bacariglarin inkisafi | 40096
Is soraiti NG 25.0%
idarsetma proseslori NI 7.5%
Kompensasiya ve miavinstior [ 7.5%
HR strategiyas: [ 5.0%
istedadlarin celb edilmesi I 5.0%
Beynalxalq emakdasliq I 2.5%
inkliizivlik siyaseti I 2.5%
Karyera idarsetmasi I 2.5%

HR geyri-moerkozlosmosi M 2.5%




2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetlori - insan resurslari

65%
40%
Is soraiti 23%
9 25%
istedadlarin calb edilmasi 0
5%

3%
2.5%

C e . 3%
Inkl
nkluzivlik siyasaeti '2'5%

Bacariglarin inkisafi

Karyera idaraetmasi

m 2022 m2023
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2023-cu il ucun daxili amaliyyat prioritetloriniz - insan resurslari

“‘Bacariglarin inkigafl” faaliyyatin yeniden balanslasdiriimasi va xususile yeni insan resurslarin movzulari ila
baglidir.

Masgullug xidmati maslaehatcilerinin  bacariglarinin inkisafina sermaysa qoyulusu okser Masgullug
Xidmatlarinda daxili prioritet kimi gostarilir. Eyni zamanda, bir cox Masgullug Xidmati 6z biznes xidmatlerini
guclendirmak Ug¢iin lazim olan bacariglara yeniden investisiya qoyur.

Ragamsal texnologiyalardan istifade ederak oOzunuidareetma xidmatlerinin inkisafi maslahatgilorin
bacariglarinin maslahat va dastak fealiyystlorina yonaldilmasini nazerds tutur. Bu da pesakar bacariglarin
manimsanilmasini, tarafdaslarla islemak Ucln yeni bacariglari ve igsleyan shali tcln karyera baledciliyi
sahasinde tekmillesdirilmis bacariglar teleb edir.

Toagkilati dayisikliklar, is tecrubalerinde ve senayedaki dayisikliklar, performans va keyfiyyatin idara edilmasi
yanasmalarinin genis sokilde manimsanilmasi de menecerlarin bacariglarina boyuk tesir gostermisdir. Buna
gore da, bir sira Masgullug Xidmsatleri bu kateqoriyadan olan iggilar Gg¢tn tslim prioritetlarini muayyan
etmisdir.

{wWAPES




2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetlori - insan resurslari

ikinci movzu is seraitine aiddir. Diger sirketlorde oldugu kimi, taskilatlarimiz da iki tendensiyanin
kasismasindadir: isin geyri-materializasiyasi ve genc nasillor arasinda xususile gucli olan sosial
gOzlentilerin dayismasi. Yeni texnologiyalarla desteklenan, daha cox birga is olan hibrid is bir sira
Masgullug Xidmetlerinda yeni normaya c¢evrilib. Bununla bels, bu proseslar hala de musahida edilir, ¢cinki
biz onlarin ham performans, ham da isde hayat keyfiyyati baximindan biitiin tasirlarini giymatlandirmirik.
Kanada Mesgulluq ve Sosial inkisaf tizre hemkarlarimiz iscilere névbae ile ofisde ve evds islomays imkan
veran umumi hibrid is modelini gabul edir. Bu oriyentasiya, is yerinden kenarda iglamayin cevikliyini vo
saglam is-hayat balansini gorumagla, insanlarin kollektiv tecribasini seferber etmayin faydalarini
maksimum dearacadae artirmaga calisir. Oxsar yanasma Portugaliyada da tetbiq olunur.

isvecrodeki SECO-TC hamgcinin uzagdan is formasini fordilesdirmek ve eyni zamanda komanda isini

inkisaf etdirmak tc¢ln addimlar atmisdir. Avstriya, Fransa da uzaqdan iglamanin inkisafina xtsusi diggat
yetirir va bu dematerializasiyani mugayiet edan alatlari de nazardan kegirir.

{wWAPES




2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetloriniz - Toagkilat

Funksiyalarda va teskilat sxemlarinde dayigsiklikler

Tarafdasliq ve sebakanin genislondiriimasi

Keyfiyyat/performans siyasati

Arasdirma va inkisaf

Korporativ sosial masuliyyat

Prosesin dayarlandiriimasi

Huquq ¢argivasinda dayigsikliklar

Omlak/aktivlerin idara edilmasi

T 389
I 21%

I 14%

N 10%

I 7%

B 3%

B 3%

B 3%




2023-cu il ugun daxili amaliyyat prioritetlori - Toagkilat

Buna misal olaraq sektor komandalarinin igini ve fealiyysetin muayyan sektorlarinda ‘“ixtisaslagsmis”
maslahatgilarin isini yeniden muayyanlaesdiron Masggullug Xidmatini (Belgika) gostermak olar. Yeni
uygunlasdiriimis dastak sisteminin bir hissasi olaraq, o Uz-Uze kabinetlorde sektor destayi teqdim edir,
isaxtaranlara axtardiglari igle bagli destek verilir. Bu o demakdir ki, maslahatgilor (ve sirkatler) xtususi
pesokar sektorlarda (masalen, turizm va ya tikinti) ixtisaslagirlar.

Estoniya igegdturanlarin xidmatlarine daha ¢ox diggat yetirmak tclin 2023-cl ilde bu hadaf grupuna hasr
olunmus ayrica soba yaratmaq gararina galib.

Albaniya ve Belcika Maggullug Xidmatlari insan resurslari departamentlarini yeniden tagkil edir.
Bu sahade Afrika Masgullug Xidmatlari aktiv istirak edir. Masalon, Mali terefdas sebakasi ila resurslarin
birlesdiriimasini takmillesdirmaya caligir, Seneqal miqgrasiya ile masgullug layihe ve programlarinin

dayarini artirmaq Uc¢lin Senegal-Alman Masgullug ve Migrasiya Markazinin guclandiriimasinda istirak edir.

Avstriya "ORG Neu" adli layiha ile yerli ofis sebsakasini yeniden taskil etmak tctin layihaya baglayir.

{wWAPES




Yeni transformasiya sahalori

Naoticalerden aydin gorunur ki, faaliyyatlerin idara edilmasi, keyfiyyat va performans masalasi Masgulluq
Xidmatlerinin gagirig va istigamatloeri Giclin asas olaraqg galir.

Avstraliyadaki isci quvvasi sistemi hokumatle mugavilali maggullug xidmati teminatgilarina edimad edir.
Buna gdére de nazirliyin emekdaslari siyasetin islonib hazirlanmasi, iT sistemlorinin yaradiimasi,
mugavilslerin idara edilmasi, hesabatlarin verilmasi ve giymatlendiriimasini dastaklomak Ug¢ln yuksak
saviyyali talimlardan kecirlor.

{wWAPES




Yeni transformasiya sahalori

Belcika Masgullug Xidmatlari digar sahalerla yanagsi, asagidaki sahaler Uzra davamli takmillesdirma plani
hazirlayir:

+ Baladgilik va integrasiya;
+ Reagemsal alatlerdan istifadads istifadagilera dastek ;
« |s axtaranlarin muxtalif profilleri ticiin perspektivler taklif eden sektorlar/pesasler lizre vakansiyalarin miisyyen edilmasi;

* Biznes maslahat¢i modelinin ictimaiyyate yonaldilmasi ve konsolidasiyasi va onlarin mustari yanagsmasinin inkisafi;

Umumiyyastle, Masgullug Xidmatlarinds idareetma sistemlarinin daha gevik rejimlars ve daha strateji
istigamatlere dogru inkisaf edan sisteminin bir hissasi kimi konkret naticalarin 6lgluimasina yenidean

fokuslandigi aydin goruandar.

{wWAPES




Idarsetmoa

8%

8%

8% 54%

= Performans idareetmasi = Qiymatlondirma = &makdasliq yanasmasi = innovasiya = Resurslarin idareetmasi - Dayarlor




Idareetmo

Diagramda 2023-ct ilde Masgullug xidmetlerinin idarsetma siyasstini xarakterize eda bilacek osas
magamlari asanligla gore bilarik:

Bacariglarla tamamlanan faaliyyatlarin idare edilmasi, keyfiyyst va performansa asaslanir, hamginin
heyatin giymatlendiriimasi va ya 6zini giymeatlondirma Ucln alatlarin hazirlanmasini ahats edir.

Yeni ig Usullari ila slagali emakdasliq yanasmalarini vurgulayir.

Koreya Respublikasindaki Masgullug Xidmati ekspertlor arasinda amakdashgl guclendirerak
komandalar daxilinda qgarsiligh tesiri va alageni optimallasdirmagq istayir.

Azerbaycan Dovlet Measgullug Agentliyinda innovasiyanin tekmillesdirilmasi 06zUnt tagkilatdaki
innovasiya, taedqigat ve inkisaf masalalerinds aks etdirir.

Kongo Respublikasinda Masgullug Xidmati elmi tadgiqat ve inkisaf bolmasi yaradib, Malida innovativ
vo struktur layihalerina sarmaya qoyub va Hollandiyada fardilesdirilmis xidmat inkisafina xtsusi diggat
ayirir.




2023-cu ilde Masgullug Xidmatleri lGcln asas ¢agiriglar va imkanlar

Olke Masgullug Xidmati Novbati il Gglin hansi cagdiris ve imkanlar sizin Gglin asas masalolardir?
Olilliyi olan insanlarin inteqrasiyasi Giclin sosial fondun va ganclar teminatinin verilmasi
insan resurslarinin giiclendiriimasi ve infrastruktur seraitinin yaxsilasdiriimasi
Masgullug ve
Albaniya Bacariglar tzra Milli Ozinimasgulluga kdmak programi {igiin grantlar
Agentlik Migrasiya xidmetlari Gigclin yeni siyasotlar
Ozal masgulluqg agentliklori ils islomak tigiin tacriibsler ve modellor
Qeyri-formal masgulluga qarsi mibarizs siyasaeti
isaxtaranlarin, xtisusen da ilk defe is axtaranlarin bacariglarinin igtisadi miessisslerin bacariq
Milli Masgullug ehtiyaclari ila uygunlasdiriimasi
Olcazair Agentliyi
(ANEM) Gelacak illerde miassisalerin bacariq ehtiyaclari ile bagli melumatlar ve Agentlik ile pese toehsili
sektorunda xidmatler arasinda mikemmal emakdasliq
Avstraliyanin is¢i quvvesi siyasatlarinin is axtaranlar va igegoturenler tgln naticalar vermasini
temin etmak
Mesgullug Mesgulluq.xidmetlerinin deyig,gn er’qek bazarinda isaxtaranlarin va igsegétiranlerin ehtiyaclarina
Avstraliya Departamenti vo uygun sakilde cavab vermasini tamin etmak.

is yeri Miinasibatlori

“NUmayenQeIer Palatasinin iggi Quivvesi Avstraliya Mesgullug Xidmatleri Gizre Segma Komitasi
Avstraliya Is¢i QUvvasinin siyasat parametrlari il bagh tdvsiysler veracak.




Komite asagidakilari arasdiracaq ve hesabat veracak:

Masgulluq AT . - . o L N o
. » Avstraliya isci quvvesi masgullug xidmatlerinin tatbiqi, icrasi ve uygunlugu
: Departamenti va RS . ¥ . . . . . . . oo
Avstraliya is veri » Avstraliya isci quvvasi masgullug xidmatlerinin adalatli sekilde taqdim edilmasi, heg kasi geride
r?]gnasibetleri goymamasi, fardlarin muxtalif ehtiyaclarina hérmaet etmasi ve isaxtaranlarin tahlikasiz is tapmasina
kémak etmasi, xtisusan da uzunmuddatli issizlera ve ganclera verdiyi dastoyin deracaesi
+ Avstraliyanin masgullug xidmatleri ile bagh diger masalalar.
« iqgtisadi durgunluq tahliikesi, hem do “iscilerin idare etdiyi bazar” riskleri: sirkatlor is¢i qlivvesini celb etmoak
ucun ragabat aparir ve dizgun isci heyati tapmaqg magsadils kifayat qadar celbedici olmagq tgln takliflarini
(emakhaqqy, is seraiti) yaxsilagdirmalidirlar.
Avstriya Omak + Demografik dayisiklik: bir nasil teqatda ¢ixir, slave ig¢i qlivvasi calb edilir (harakatsizliyin azaldiimasi,
Avstriya Bazari Xidmati, saglamliq ve is arasinda balansin yaxsilagdiriimasi).
AMS
+ Galoacek emak bazarinin konkret ehtiyaclarina suratli reaksiya/cavab
* Musteri ydonumluluk
+ Kvalifikasiyalari ve karyera baladgiliyini dastaklomoak
» Davamiyyatin tamin edilmasi (xastalik sababile yaranan davamsizliga qarsi); stress va tikenmiglik
kouglari vasitesile tikenmigliyin qarsisinin alinmasi
Belcika VDAB » Kouglar vasitasile uzun muddatli xestaler Ggln reinteqrasiya layihaleri

Teroefdas ekosistemindan olan geyri-pesoekar insanlara ¢gatmagq tg¢in slagalendiriclere investisiya qoymaq
Kommunikasiya/marketing: en yaxsi tecribani nUmayis etdirmak
Az isci ile daha ¢ox is gérmak: is¢ilerin sayini azaltmaq




Yenilanmis amaliyyat modeli va vasite¢i model
inkliizivliyi ve imkanlari agiq sekilde baslangdic néqtasi kimi istifade edsn yeni isagdtiiren yanasmasi

Belcika VDAB Saglam melumat idareetmasi G¢lin asasin qoyulmasi
Ekosistem daxilinde daha genis amakdasliq
isci catismazligi ile masgul olunmali ve onlara cavab vermayas caligiimalidir
NEET-ler Ggln is algcatanliginin tesviq edilmasi

Belcika The Forem Yerli isaxtarma markazlarinin yaradilmasi

Mahdud resurslu pesa sahiblarinin telim tclin havaslandiriimasi
Talim pasportunun yaradilmasi

Telim infrastrukturu ve avadanliglarina investisiya
Uzunmuddatli igsiz gaxslar arasinda maggullugun artiriimasi
Ragamsal inkliziyanin tekmillegdirilmasi

NRRP - Milli Barpa ve Dayaniqglihiq Plani

Avropa Benchlearning




* “Masgullugun tasviqgi tg¢ln vahid pancara” layihasinin ugurla icrasi
* Konullulik ve emak bazari malumat sistemini idars etmak Ggln yeni dhdalikler gétirmak
» Hadaf gruplarini tam temin etmak (is axtaranlar va igagétiranlar)

Benin Milli M_es_gulluq
Agentliyi
+ Tadgiqatlar (audit, PDS va s.)
* Hokumat grantlari
» Haveslandirilmis ve pesakar komanda
« xtisasli is¢i qlivvesine taleb ve taklifi arasindaki balansin temin ediimasi
* Uzunmuddatli igsiz sexslarin sayinin azaldiimasi
* Ganclarin faalliginin artiriimasi ve NEET-larin sayinin azaldilmasi
Bosniya ve ©mak va

Herseqovina | Masgullug Agentliyi

* ©mok bazarinin arasdiriimasinin tekmillasdiriimasi, isagoétirenlarle daha six emakdasligin qurulmasi
va tohsil sektoru ile amakdasghgin tekmillesdirilmasi

* Uzun muddatli issiz sexsler ticin ALMM dizayn ve hayata tetbiqi

+ Gancleri tehsils va ise qaytarmaga/saxlamaga kémak edacak tadbirlar hazirlamaq ve hayata
kecgirmak




Kamboca

Milli Masgullug
Agentliyi (NEA)

Karyera baeladgiliyi Gi¢iin kadr potensiali takmillesdiriimalidir;

Yeni ise gabul edilmis isci quvvasinin bilik ve bacariglari shemiyyatsiz hesab edilir va ya sanayenin
telebinae uygun galmir;

istifadaci slgatanhgi ve reqemsal Mesgullug Xidmatleri bilikleri mehduddur.

Ragamsal Masgullug xidmsatlerini glclandirmak ve geniglandirmak;

©mak bazari malumatlarinin yenilenmasi ve yayllmasinin guclandiriimasi;

Ragamsal Masgullug Xidmatleri haqqinda mealumatliligi temin etmak va artirmagq Ggln
maariflondirma tedbirlarini hayata kegirmak

Kanada

Masgulluq ve Sosial
inkisaf - is Banki

Gelacakds de davam eds bilacak is¢i catismazligi (an azi shalinin gqocalmasi sebabindan) glcld,
ixtisasl isci qlivvesine ehtiyac yaradir. igsizlerin yeni sektorlarda is tapmasi ve global tachizat
zoncirlarinin imkanlarini artirmaq ve mévcud ¢atismazliglari aradan galdirmaq tgln vaxt lazimdir.
Omak bazarinda daha ylksak va genis bacariglar telab edan ve uzun middet davam edan
tendensiya, gox gliman ki, cagiriglara cavab vermak (iglin yeni bacariglari tsleb edacak. Ustalik,
pandemiya bir cox kanadalinin is terzini dayisdi. Uzagdan islema ve hibrid is rejimi cox giiman ki,
yayllmaga davam edacak. Natice etibari ile bazi islors talebat artacaq, digerlerine isa taleb he¢ vaxt
pandemiyadan avvalki seviyyslore qayitmaya biler. isin tebistindeki bu deyisiklik bazi iscilerin emak
bazarinda ugur gazanmasi Ggln lazim olan bacariglari, xisusan da reqamsal bacariglari
tekmillagsdirmayi taeleb edir. Bu, tekrar emala olan ehtiyaci da artiracagq.

Kanada isagdtirenlerin ixtisash iscilar axtardigi sektorlarda yaxsi is tapmagq t¢in lazim olan
telimlarle slagalendirmek da daxil olmagla, kanadalilara lazim olan bacariglari slds etmalerina
kémak etmak Ugln yeni tagabblsler hayata kegiracak. Kanada emak bazarinda uzun middatdir
¢otinliklerle Gzlesmis gruplarin Gzvlarini (masalan, ganclar, gadinlar, sliller, aborigen shali ve s.)
desteklomaya davam edacsk. Bu gruplara destek amak bazarinin naticslerini yaxsilasdirmaga
kémak edacak. Kanada tam ve shateli barpa tGgln ¢aligir.




Masgullug ve Kanada sosial ve amak bazarinin ehtiyaclarini 6demak tgun taleb olunan yuksek keyfiyyatli
Kanada Sosial Inkisaf - Is malumatlarin, tadqigatlarin ve tehlillarin islanib hazirlanmasini temin edacak. Bu, siyasst va
Banki programlarin kanadalilarin ehtiyaclarina daha da uygun olmasini temin edacak.
Oksaer regionlarda va iqtisadi fealiyyat sektorlarinda isci quivvasi gatismazligi
©mak bazarindan uzagq olan issizlerin isa celb edilmasi
Tadbirlerin inkisafi Iscilor tigin davamli telimlarin tegviqi
vo xidmatlarin
Kanada/Kvebek | gosterilmasi ticln
Masgulluq
Agentliyi issiz sexsler liciin emak bazarinda teleb olunan bacariqglari inkisaf etdirmek magsadile talimler
Meahsuldarligi artirmaq magsadile sirkatlera insan resurslarini idare etmak va onlarin iggilarina
telimlorin kegiriimasinda kdmak etmak.
Tacrliba mubadilssi, tehsil sefarleri va s. lGgln innovativ terafdasliglar yaratmagq
Planlasdirilan ve hayata kegirilocak texniki tadbirlar ti¢lin lazimi subsidiyalarin alinmasi
. . Ofisin milli xidmatlerinin tam reqemsallasdiriimasi
Kongo Milli Masgullug

idaresi (ONEM)

WAPES, AASEP, Merkazi Hokumatin istiraki
isagotiirenlerin ONEM-a téhfslerinds artimin alde edilmasi
Xarici maliyye dasteyi axtarmaq ve alde etmak




+ Son istifadagiler Ggiin xidmatlarinin keyfiyyatini artirmaq, yiksak keyfiyyatli, mustari yonimlu
idarsetma sisteminin va xidmatlarinin regemsallasdiriimasinin temin edilmasi

Xorvatiya Xorvatiya
y Mesgullug Xidmati
* Musteri ehtiyaclari esasinda mugtari memnuniyyati sorgulari ve xidmati tekmillegdiriimasi
» Sobalarin proses ve foealiyystlorinin standartlasdiriimasi,
» Mdasterilarls iglayan isgiler Ggtin davamli talimler
. ispaniye]nln Masgulluq Ag_entliyine cevrilmak
» Avropa Ittifaql Surasinda Ispaniya sadrliyina ¢evrilmak
; . Dovlst Masgullug
Ispaniya Xidmeti (SEPE)
Bu transformasiyaya insan resurslarinin celb edilmasi, eloce de ispaniya Mesgullug Agentliyinin isini
yaxsilasdirmaga kémak edacek zaruri reqemsal aletler de daxildir
- iqgtisadiyyatin yavaslamasi davam edarsa, catinliklorden biri Masgullug Xidmatlerinin is yikinin
artmasi ola bilar.
Estoniya
Estoniya issizlikden Sigorta

Fondu

« Insan kapitalina sermaye etmok
+ Xidmatlerimizle daha genis auditoriyaya ¢atmaq Uclin aydin, basa dusllen mesajlar
» |sagoturanlera ve amak qabiliyysti asagi olan insanlara ydénalmis daha maqsadydnli Gnsiyyet




2019-2022-ci illar Ggln strateji planda goéstarilon dayisikliklari ve saglamliq béhranindan sonra
hayata kecirilon dayisiklikleri birlegsdirmak

Xidmat takliflerini takmillesdirmak

issizlik sigortasi islahatinin hayata kegirilmasi ve “France Travail’in hazirlanmasi

Fransa Masgullug Markazi
iscilerin glcli liderliyi ve baghlig
Doyisikliye acig olan va butln saviyyslarde manevr imkanlari ilo dasteklonan cevik toskilat
On hassas tabagalarin xidmatinde xarici tarefdaglar da daxil olmagla vahid yanasma
Sanksiyalar
Demografik qocalma
©mak bazarinda balanssizli
Rusiva Federal ©mak vo a
ya Mosgullug Xidmati
Federasiyasi (ROSTRUD)
Omak voe masgullug sahasinda dovlet programlarinin hazirlanmasi
Rusiya amak bazarindaki veziyyatin sistematik tehlili
Masgullugun reqemsallasdiriimasi
Avropada moévcud iqtisadi bohranin ¢agiriglarina cavab vermoak
N 3 Muharibanin sonu va sllh
Milli Masgulluq Enerjinin formasinin dayismasi ve onun masgulluga tesiri
Macaristan Xidmeati
(NFSZz)

!Vleggulluq vaziyyatinin sabitlesdiriimasi.
Is va masgulluq arasinda kegcidlarin daestoklanmasi.




Keniya

Milli Masgullug
Taskilat
(NEA)

Dayisikliklare uygunlasmaq: ©®mak bazari surstle inkisaf edir va pandemiya dayisiklikleri
suratlondirarak, dévlat masgullug xidmsatlerinin yeni inkisaf ve tendensiyalarla ayaglasmasini
¢otinlagdirib.

Yuksak issizlik saviyyasi: COVID-19 pandemiyasi yuksak saviyyali issizliya vo natamam masgulluga
sabab olub, masgullug xidmati emakdaslarinin isaxtaranlar ve vakansiyalarla uygunlasdirmasini
cotinlagdirir.

Regemsallagdirma: isaxtaranlara onlayn is axtarigi yardimi, virtual karyera baladgiliyi ve reqemsal
bacariglarin dyradilmasi kimi effektiv uzagdan xidmatlar taqdim etmak lG¢lin reqgamsal platformalar ve
aletlor

Fordi destek: is axtaranlarin x{isusi ehtiyac ve geraitlorine uygunlasdiriimis is axtarisi, karyera baladgiliyi
va digar dastak formalarinin temin edilmasi

isagétiirenin dhdaliyi: Isci qlivvesinin ehtiyaclarini daha yaxsi basa diismak ve isaxtaranlari miivafiq
vakansiyalarla uygunlasdirmaq Ugln isagétiranlerle alagalari gliclendirmak

Bacariglarin inkisafi: isaxtaranlara bugiinki is bazarinda ugur qazanmagq tigiin lazim olan bacariq ve
keyfiyyatlare yiyaloanmalarina kdmak etmak lgln talim va tahsil imkanlari temin etmak.

inkliizivlik: 8liller, immigrantlar ve asagi gelirli insanlarin ehtiyaclarina cavab veran inkliiziv ve algatan
xidmatlarin inkisafi.

Bacariglarin tekmillesdiriimasi: Ferdlarin yeni bacariglar slds etmasina va yeni is taleblarina
uygunlasmasina kdmak edan talim ve tehsil imkanlarina ¢ixis tamin etmak.

B®maokdasliq: isaxtaranlara hertarsfli destok vermak (igiin tehsil miisssisaleri, telim teminatgilari ve geyri-
kommersiya tagkilatlar kimi digar taskilatlarla islamak.

Ceviklik: ®mak bazarindaki suratli dayisikliklor garsisinda geviklik ve cavabdehlik niimayis etdirmak va
xidmatlari muvafiq olaraq uygunlasdirib tenzimlamayi bacarmagq.

Dataya asaslanan yanasma: ©mak bazari tendensiyalarini izleamak ve anlamaq, isaxtaranlarin ve
isagOturanlerin dayisen ehtiyaclarina cavab veran xidmatlerin yaradilmasi va taqdim edilmasi Ggln
malumat va tahlilden istifade etmak.

Doévlat organlarindan dastek: Xidmatleri genisloendirmak va isaxtaranlari va isegottirenlari dastaklamak
Ugln dovlst destayi ve maliyyesinden yararlanmag.




Muxtslif bohranlarin emak bazarina tssirinin idara edilmasi
iglim dayisikliyi

Olkanin bir hissasinda tahliika

Mahdud maliyye resurslari

. Milli Masgullug
Mali Agentliyi
Orazi iggall;
Movcud insan resurslart;
Siyasi dastek
ANAPEC Ugln asas problem, son resmi ragamlara gore, Marakesin texminan 15%-ni teskil edan
Masgullugun ve geyri-rasmi sektordur.
Bacariglarin
Moerakes Tasviqi tzro Milli
Agentlik . . . .
Performansi mukafatlandiran ve naticalare asaslanan idaraetmani calb etmak
(ANAPEC) . . . e . L
Xidmetlerin idars edilmasi Uglin muasir, saxslandirilmis sistem
innovativ program miihandisliyi ve xidmat takliflori
Coxlu programlarin hayata kecirilmasi ve masgullug infrastrukturunun geniglandiriimasi G¢lin dovlet
va tarefdaslar terafinden biidcanin hazirlanmasi
Mozambik

Masgulluq prioritetlerinin hdkumat tarafinden taninmasi
Masgulluga investisiyalarin va ictimai masgullugun takmillesdiriimasi




* Omok bazarinda gatismazliglar. Regional is markazlarinds terefdaslarla emakdasliq
» “Tam xidmatler” géstarmak ticlin masgullug qurumunun digar bélmaleri ile amakdasliq.

Niderland

Kralligi Uwv

» Daoyer asasli idaraetma talimi
» Movcud sistemlerin dayisdiriimasi

» Ragamsal xidmatlarin funksiyalarini tekmillasdirmak ve istifadagi ehtiyaclarina asasan, xidmat
kateqoriyalarina gora taklifin segqmentlagdiriimasini giymatlendirmak

« informasiya sistemleri arasinda qgarsiligh slagsnin tekmillagdirilmasi

+ Ragamsal amak vasitagiliyi xidmatlarindan istifadanin artiriimasi

» Masgullug xidmati techizatgilar sebakasinin geniglandiriimasi

Milli Masgullug + Sabakenin tagkili va idars edilmasi.

Peru Xidmeti

« KT menecmentinds ixtisaslasma, sebeakanin béyiimesi ve “RENUPSEP” iT hallerinin tehlili ve
dizayni Uzre ixtisaslasmis xidmatlor.

* Masgulluga aparan yol strategiyasinin hayata kegirilmasi

» Dovlet masgullug xidmatlarini temin edan milli reyestrinin hayata kecirilmasini davam etdirmak




IEFP - Masgullug

Catinliklardan biri iscilerin iga goturilmasi ve isci quvvasi telablarinin ddenilmasi baximindan
isagOtlrenlerin talablarine daha effektiv cavab vermak olacaq. Bu problemin 6hdasindan galmak
ticlin, xtisusile, immigrantlarin ise gebulu proseslorini tekmillosdirmak lazimdir. insan resurslari
kontekstinde muayyan edilmis mahdudiyystler bunlardir: insan resurslarinin gatismazligi; orta yas
iscilor.

Qarsida duran vezifsler: isgi qlivvesini cavanlasdirmaq ticiin agiq xarici tenderler vasitesils isgilori
ise goéturmak; 60 yasdan yuxari yas qruplarinda olan isgileri pensiyaya kegid etmaya imkan veran
foaliyyatlor vasitesile haveslandirmak.

Portuqaliya voe Pegakar Talim
Institutu Peso tohsilinda daha ¢ox va daha yaxsi arazi terafdasliglarinin qurulmasi, emak bazarinda faaliyyst
gbsteran qurumlarla emakdasliq; yeni Avropa ittifaqi destek ¢argivesinde maliyye menbslerinden
istifada; innovativ telim tadbirlerinin yaradilmasi va ya yenidean miayyenlasdiriimasi.
isagotiirenlerle slagsleri gliclondirmak ve immigrantlarin Portugaliyaya en cox galdiyi dlke ilo
mexanizmlar yaratmaq, immigrantlarin ise gotlrulmasi prosesini daha semarali etmak. Artiq bir sira
daxili telim layihaleri, o cimladan 55+ yas qrupunda olan isgilerin ehtiyaclarini 6demak lgln nazarda
tutulmus maariflondirma, telim, koucing ve digar tedbirlar hayata kegirilir.
Osas sual 6zal suni intellekt texnologiyasinin (chatgpt ve s.) bugunku is yerlarinde mahsuldarhigi
artirmagq Ugun necas istifade oluna bilmasidir.
Koreya
Koreya Respublikasinda
Respublikasi masgullug Uzra

malumat sistemi

iscilorin melumatlarin idare edilmasi bacariglarini tekmillesdirmak
Dévlst sektorunda 6zal sektorun imkanlarindan istifade etmak
Oz tadqigat heystini formalasdirmagq




©mak bazarinda telab ve teklifin uygunlasdiriimasi

Moldova Milli Masgullug
Respublikasi Agentliyi . . . e e L . o
pesa hazirlidl, is yerinda telim, tacrubagilar igln baladgilik, biznes assosiasiyalari va isagoturanlar
assosiasiyalari ilo amakdasliq
Ganclerin maggullugunun idare edilmasi ekosisteminda liderliyin glclendirilmasi
Layiha va programlarin davamli maliyyaloesdirilmasi G¢ln resurslarin daha ¢ox celb edilmasi
Ganclerin
Masgullugunun
Senegal Togvigi tizre Mill
Agentlik (ANPEJ) ixtisasli insan resurslari
Xidmeatin ahatea dairasinin geniglondiriimasi
Bacariglar yanasmasi (elektron tehsil, talim fealiyyat plant)
Dovlet dastayi
Omak bazarinda asas ¢atismazliglar
Ragemsal xidmatlerin daha da inkisafi
Masgullug xidmatinda iscilarin sayinin azaldiimasi ile garsiya qoyulan hadaflera nail olmaq
Sloveniya Sloveniya

Masgullug Xidmati

Prioritetlora fokuslanmagq,

Ragemsal xidmatlordan istifade etmak
Yeni layihalor islomak

Tarofdasliglari inkisaf etdirmak




Uzunmuddatli issizlikle mibarizs
Bacariq boslugu

: Masgullug
Isveg Agentliyi
islahatdan sonra yaxsi uygunlasdirimis teskilat
_ Odenis sisteminin tetbiqi
Isvecra SECO-TC
Resurslarin va rahbarliyin diggatinin yuxarida geyd olunan layihaye cemlanmasi
Maliyya cotinliklori
Milli Masgulluqg
Cad Burosu
Texniki va maliyye terafdaslarina taqdimatlar etmak
informasiya sisteminin qurulmasi, dematerializasiya, biznes kosfiyyati ve virtual filialin olmasi
Tunis ANETI

Kommunikasiyani inkisaf etdirmak




Tarkiya

ISKUR

Otraf muhit
Qlobal iqtisadi tarazliq
NEET

Aktiv amak bazari programlari
Ragamsallasdiriimis xidmet sistemlari
©makdasliq

Uruqvay

Ozintimasgullug perspektivini ve programlarini giiclondirmak, xidmatleri daha gox
reqemsallasdirmagq, fealiyyatlerin daha yaxsi hadaflanmasini tamin etmak U¢iln tedqigat sistemi
qgurmag

Satinalmalar Ugun subsidiyalar va stimullar, xidmatlerin gosterilmasi ti¢lin qurumlarla daha yaxsi
koordinasiya ve muqavilalar, proseslerin daha ¢ox ragamsallasdiriimasi va avtomatlasdiriimasi




Noticalar vo umumi baxis

Sorguya verilon cavablar amak bazarinda dayisikliklarin mixtalif yollarla da olsa, bittin élkalerds
suratlenmasini tesdiglayir.

2020-ci ilde gafil ortaya ¢ixan COVID-19 saglamliq bohrani bizi igtisadiyyatlarimiza ve cemiyyatlerimize tesir
eda bilacak hadisaleri prognozlagsdirmagda mahdudiyyatlarimiz barade xabardar etdi.

Biz WAPES olaraq bilirik ki, prognozlasdirma qabiliyyatimizi yaxsilasdirsaq bels, hamisa qeyri-muayyanlik
sahaleri olacaq. ©gar dovlat sektoru isgilerinin ortaq bir cehati varsa, o da daim artan geyri-muayyanlik
muhitinda tesirli olan muhum qgararlar gabul etmaleridir.

Davam edan dayisiklikler ve onlarin Masgullug Xidmatleri tgun yaratdigi problemlar artiq bize aydin sakilde
malumdur. Bu sorgu zamani toplanmis malumatlar bize geyd olunan problemlari aydin sakilde gosterir: yasil
igtisadiyyatin inkisafi, reaqamsallagsma vo demoqrafik problemlar.

Uzvlerimizin bu sorguya verdiyi tdhfsler gosterir ki, Masgullug Xidmatlerinin skseriyyasti artiq bu masalalarin
har biri ile baglh tadbirler gorur.




Noticalar vo umumi baxis

Bununla bela, bir-birini tamamlayan iki magami musahida etmaliyik:

Birinci, regamsallagsma ve yasil iqtisadiyyatin inkisafi bacariq ¢atismazhgini artirir, yeni riskleri yaradir ve
amak bazarina ¢ixisda berabarsizliklari artirir. Demoqrafik tesirlar, dunya ahalisinin qocalmas, ganc is¢ilarin
inteqrasiyasi va yasli insanlarin maggullugda saxlanmasinda takrarlanan ¢atinliklar, edilmali olan
dayigikliklara uygunlagsmagi ¢atinlesdirir.

Ikinci miisahide ondan ibaratdir ki, bu tesirlor ayri-ayri regionlarin hiidudlarini asan “global” ve “sistematik”
xarakter daslyir.

Bu, Umumiyyatla, o demakdir ki, submilli faaliyyatlerin hayata kegirilmasi beynalxalq tedbirler, emakdasliq ve
toerafdagliglar ile tamamlanmalidir. Bu, heam da beynalxalq miqyasda alagalandirilmis hallar tapmaq ugun
birga igslamak manasina galir. Dunya shalisinin artmasi, surastli urbanizasiya, Simal yarimkurasinin zengin
igtisadiyyatlarinda emak qabiliyyatli shalinin gocalmasi va genc isgilarin Cenub yarimkurasinin
igtisadiyyatlarina inteqrasiyasi ve onlarin igtisadiyyatda yerlesdiriimasinin ¢atinliklari eyni realligin muxtalif
uzleridir. “Calbedici” igtisadiyyatlar gisman iglayan ahalinin qocalmasi sababindan is¢i quvvasi catismazligi
ile Uzlasdikda az-cox muntazem miqrasiya axini yaradir.




Noticalar vo umumi baxis

Bir cox dlkaler tarafinden artiq misyyan edilmis naticalardan biri de odur ki, migrantlarin inkisafi Ggln zaruri
olan bacariglar muvaqqgsti ve ya daimi olaraq yoxdur va bu dOlkalar 6z ehtiyaclarini 6demak ugun tahsils vo
pesa tohsiline yenidan investisiya qoymaga macburdur.

Qlobal istilesma, qithq, yoxsullug va onlarin gatirib ¢ixardigi silahli munagigaler de shalinin migrasiya axinina
sabab olur, heam gondaran, ham da gabul edan Olkalara daha da murakkablik gatir. Ona gore de Masgulluq
Xidmeatlerinin birgs islemakdan basqga ¢arasi yoxdur.

Belalikle, biz tacruba mubadilasi ve beyin firtinasi Ggun saylarimizi davam etdirmaliyik, Masgulluq
Xidmeatlerinin galacakda Uzlass bilacayi problemlars dair daha global, sistemli baxisi birge yaratmaliyiq.

WAPES kimi beynalxalg sabakanin Ustunluyl ondan ibaratdir ki, biz realliglarimizi ve yanagmalarimizi ferqli
va bir-birini tamamlayan perspektivlardan tasvir eda, paylasa ve muqayise eda bilerik.

{wWAPES




